Popayan, septiembre 9 de 2026
TERMINOS Y CONDICIONES
ACCESO A ZONA VIP — CONCIERTO DELAMOR

El Centro Comercial Terraplaza, en alianza con Caracol Radio, realizara el Concierto del
Amor el dia viernes 25 de septiembre de 2026, con la participacion especial del émulo de
Johan Sebastian.

Con el fin de brindar una experiencia especial a nuestros clientes, se habilitara una dinamica
a través de la plataforma TuCash, mediante la cual los participantes podran registrar las
facturas de sus compras realizadas en los establecimientos del Centro Comercial Terraplaza
y participar por el beneficio de acceso a la Zona VIP del evento.

1. ¢QUIENES PUEDEN PARTICIPAR?

Podran participar las personas que realicen compras en los establecimientos del Centro
Comercial Terraplaza y registren sus facturas en la plataforma TuCash, cumpliendo con las
condiciones establecidas para esta actividad.

2. MECANICA DE PARTICIPACION

Para participar, la persona debera:
e Realizar compras en los establecimientos del Centro Comercial Terraplaza.
e Registrar correctamente sus facturas de compra en la plataforma TuCash durante el
periodo establecido para la actividad.
o Cada factura registrada debera corresponder a una compra real y realizada en los
establecimientos participantes del Centro Comercial Terraplaza.
e Las facturas estaran sujetas a validacion por parte del Centro Comercial Terraplaza.

3. SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS

Los accesos a la Zona VIP seran otorgados a los participantes que, al cierre de la actividad,
cuenten con la mayor cantidad de facturas validas acumuladas y registradas en la
plataforma TuCash.

La cantidad de personas beneficiadas con el acceso a la Zona VIP sera determinada por el
Centro Comercial Terraplaza, de acuerdo con la disponibilidad y capacidad del espacio
destinado para esta actividad.

4. VALIDACION DE FACTURAS

El Centro Comercial Terraplaza podra verificar la autenticidad y validez de las facturas
registradas.
No seran tenidas en cuenta las facturas que:

e Presenten informacién incompleta, ilegible o inconsistente.

¢ Se encuentren duplicadas.

e No correspondan a compras reales.
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e Hayan sido alteradas, manipuladas o registradas de manera fraudulenta.

e No cumplan con las condiciones establecidas para la actividad.
En caso de detectar irregularidades, el participante podra ser descalificado de la actividad.

5. ACCESOALAZONAVIP

Los participantes seleccionados seran contactados o informados por los canales definidos por
el Centro Comercial Terraplaza.

El acceso a la Zona VIP es un beneficio personal y estara sujeto a la validacion de la
informacion del participante seleccionado.

El beneficio no podra ser canjeado por dinero ni por otros productos o servicios.

6. CONDICIONES GENERALES

La participacion en esta actividad implica el conocimiento y aceptacion de los presentes
Términos y Condiciones.

El Centro Comercial Terraplaza se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar la
actividad en caso de presentarse circunstancias que asi lo requieran, informando
oportunamente a los participantes cuando sea posible.

Esta actividad es organizada por el Centro Comercial Terraplaza, en alianza con Caracol
Radio, en el marco del Concierto del Amor, a realizarse el 25 de septiembre de 2026.

Cordialmente,
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OLGA LUCIA PARRA LOPE
Representante legal
administracion@ccterraplaza.com

Centro Comercial Terraplaza Popayan P.H.
NIT. 901.277.005-4
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